
SỞ GIÁO DỤC & ĐÀO TẠO TP.HỒ CHÍ MINH
TRƯỜNG THPT DƯƠNG VĂN DƯƠNG

Thực hiện văn bản chỉ đạo số 560/UBND-NCPC ngày 19/3/2021 của Ủy ban nhân 
dân TP.HCM – văn phòng Nội chính pháp chế về việc “tăng cường công tác tuyên 

truyền, xử lý các hành vi vi phạm về tiếng ồn trên địa bàn TP.HCM”;

Trích yếu Công văn số 2092/STNMT-CCBVMT ngày 26/3/2021 của Sở Tài nguyên 
và Môi trường;

TÀI LIỆU TUYÊN TRUYỀN

“VẤN NẠN TIẾNG ỒN & HÀNH ĐỘNG CỦA 

CHÚNG TA”

Trên thế giới, tiếng ồn được xem một 
vấn nạn tại các đô thị, gây ảnh hưởng 
tiêu cực đến sức khỏe, năng suất lao 

động và học tập, chất lượng cuộc sống
của người dân và ảnh hưởng xấu đến 

các mối quan hệ cộng đồng. 
Gần đây, vấn nạn tiếng ồn tại các khu 
dân cư, đặc biệt là tiếng ồn từ các hoạt 

động sinh hoạt và hoạt động kinh 
doanh dịch vụ (phát nhạc, hát karaoke 
âm thanh lớn.. ) ngày càng gia tăng và 

gây nhiều bức xúc trong nhân dân.



Để giải quyết vấn nạn tiếng ồn, giữ gìn 
sự yên tĩnh, môi trường sống yên lành 

tại các khu dân cư; đảm bảo chất 
lượng cuộc sống của nhân dân thành 

phố; bên cạnh sự kiên quyết của chính 
quyền trong xử lý các trường hợp vi 

phạm thì mỗi người dân, tổ chức, doanh 
nghiệp, cơ sở sản xuất, kinh doanh, 
dịch vụ cần hiểu rõ các tác hại liên 
quan đến tiếng ồn; nghiêm túc chấp 
hành các quy định của pháp luật và 
quy ước, quy định của khu dân cư về 

tiếng ồn.

Trích yếu Công văn số 2092/STNMT-CCBVMT ngày 
26/3/2021 của Sở Tài nguyên và Môi trường;

MỘT SỐ KHÁI NIỆM



Khái niệm về “tiếng ồn” và “ô nhiễm 
tiếng ồn”:

“Tiếng ồn (noise)” là những âm thanh 
không mong muốn, gây khó chịu cho 
người nghe. Hai đặc tính quan trọng 
của âm thanh hay tiếng ồn tác động 
đến con người là cường độ âm thanh 

(dB) và tần số âm thanh (Hz);
“Ô nhiễm tiếng ồn (noise pollution hay 
noise disturbance)” xảy ra khi tiếng ồn 
trong môi trường vượt quá ngưỡng nhất 

định gây khó chịu cho người hoặc 
động vật.

Các nguồn gây ra tiếng ồn trong 
khu dân cư:

Tiếng ồn trong khu dân cư phát 
sinh từ nhiều nguồn: từ các phương 
tiện giao thông, từ hoạt động sản 
xuất - kinh doanh - dịch vụ trong 
khu dân cư (kinh doanh dịch vụ 

karaoke, vũ trường, quán bar), từ 
hoạt động xây dựng và từ hoạt 

động sinh hoạt của các cá nhân, hộ 
gia đình...



Các nguồn gây ra tiếng ồn trong 
khu dân cư:

Trong thời gian gần đây, từ nhiều
phản ánh bức xúc của người dân

thành phố, nguồn gốc chủ yếu là từ 
các hoạt động sử dụng thiết bị âm 
thanh cường độ lớn mà không có 

biện pháp cách âm, kiểm soát tiếng 
ồn phù hợp (sử dụng loa phát thanh, 
phát nhạc để quảng cáo, giới thiệu 
sản phẩm; phát nhạc, hát karaoke 

trong nhà hoặc ngoài trời);

Trích yếu Công văn số 2092/STNMT-CCBVMT ngày 
26/3/2021 của Sở Tài nguyên và Môi trường;

TÁC HẠI CỦA TIẾNG ỒN



Tùy theo cường độ ồn, tần suất và 
thời gian tiếp xúc, ô nhiễm tiếng ồn 
có thể gây ra các ảnh hưởng tức 
thời và lâu dài đến sức khỏe, bao 

gồm: giảm thính lực; ảnh hưởng đến 
giao tiếp, sự nghỉ ngơi, giấc ngủ; 

ảnh hưởng đến sức khỏe thể chất, 
tinh thần, tâm lý; ảnh hưởng đến 
hành vi cá nhân, năng suất lao 

động, khả năng học tập; ảnh hưởng 
xấu đến các quan hệ cộng đồng, an 

ninh trật tự tại các khu dân cư.



Trích yếu Văn bản chỉ đạo số 560/UBND-NCPC ngày 
19/3/2021 của Ủy ban nhân dân TP.HCM về việc “tăng 

cường công tác tuyên truyền, xử lý các hành vi vi phạm về 
tiếng ồn trên địa bàn TP.HCM”;

CÁC GIẢI PHÁP CỦA THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH 

TRONG KIỂM TRA, GIÁM SÁT, XỬ LÝ TIẾNG ỒN 

KHU DÂN CƯ

Ủy ban nhân dân Thành phố Hồ Chí Minh đã chỉ đạo 
triển khai văn bản pháp lý để thực hiện xử lý vi phạm 
về tiếng ồn:
1. Nghị định số 155/2016/NĐ-CP ngày 18/11/2016 

của Chính phủ về quy định xử phạt vi phạm hành 
chính trong lĩnh vực bảo vệ môi trường.

2. Nghị định số 38/2021/NĐ-CP ngày 29/3/2021 
của Chính phủ về quy định xử phạt vi phạm hành 
chính trong lĩnh vực văn hóa và quảng cáo (có 
hiệu lực từ ngày 01/06/2021 thay thế Nghị định 
158/2013/NĐ-CP).

3. Công văn số 2635/UBND-NCPC ngày 
02/7/2019; Công văn số 2901/UBND-ĐT ngày 
17/7/2019; Công văn số 195/VP-NCPC ngày 
09/01/2020; Công văn số 560/UBND-NCPC 
ngày 26/02/2021.



Chính quyền địa phương đã và 
đang tập trung đẩy mạnh công tác 
tuyên truyền, vận động, nhắc nhở, 
các doanh nghiệp, hộ kinh doanh 
cá thể và người dân ký cam kết 

thực hiện nghiêm túc các quy định 
pháp luật có liên quan; tăng cường 
thực hiện kiểm tra, giám sát, xử lý 
nghiêm các hành vi vi phạm pháp 

luật có liên quan đến tiếng ồn.

Tập trung kiểm tra cao điểm từ 
ngày 30/6/2021 để chấn chỉnh tình 
trạng gây ồn trong khu dân cư; sau 

đó, Thành phố sẽ tổ chức sơ kết, 
đánh giá kết quả thực hiện trong 

năm 2021 để rút kinh nghiệm và xây 
dựng kế hoạch chỉ đạo thực hiện 

thường xuyên.



Trích yếu Văn bản chỉ đạo số 560/UBND-NCPC ngày 
19/3/2021 của Ủy ban nhân dân TP.HCM về việc “tăng 

cường công tác tuyên truyền, xử lý các hành vi vi phạm về 
tiếng ồn trên địa bàn TP.HCM”;

TRÁCH NHIỆM CỦA CỘNG ĐỒNG 

ĐỐI VỚI TIẾNG ỒN

+ Chấp hành các quy định của pháp luật 
và các hương ước, quy ước, cam kết của 

khu dân cư về tiếng ồn.
+ Tôn trọng sự yên tĩnh chung; không gây 
ồn ào, huyên náo dẫn đến mất trật tự và 

làm ảnh hưởng xấu đến nhu cầu sinh 
hoạt, nghỉ ngơi của cộng đồng dân cư.

+ Trong trường hợp có các hoạt động gây 
ra tiếng ồn: phải có các biện pháp giảm 
thiểu, kiểm soát tiếng ồn theo quy định;
đảm bảo không gây ảnh hưởng xấu đến 

cộng đồng dân cư xung quanh.



+ Các tổ chức, cơ sở kinh doanh dịch vụ 
có trách nhiệm nhắc nhở khách hàng và 
các cá nhân có liên quan không gây ồn 

làm ảnh hưởng đến an ninh trật tự tại khu 
vực, phạm vi kinh doanh của đơn vị; chủ 

động giảm thiểu tác động của tiếng ồn (có 
giải pháp hạn chế tiếng ồn xâm nhập vào 

không gian sống kính cách âm, vách 
ngăn, mảng xanh…); phản ảnh với chính 

quyền địa phương các trường hợp vi 
phạm về tiếng ồn qua các kênh tiếp nhận 

thông tin chính thức.

Kênh tiếp nhận thông tin phản ánh về tiếng ồn:
1. Tổng đài 1022: Cung cấp thông tin sự cố 

qua hình thức gọi điện thoại đến số tổng 
đài 1022; Mobile App “Tổng đài 1022” 
(phiên bản trên Android và trên iOS), cho 
phép chụp hình và chọn địa điểm xảy ra 
sự cố trên bản đồ để phản ánh.

2. Cổng thông tin điện tử: Truy cập
https://1022.tphcm.gov.vn ; hộp thư điện tử 
(email): 1022@tphcm.gov.vn ; 

3. Mạng xã hội (fanpage): 
www.facebook.com/1022.tphcm.gov.vn ;


